AKCIJSKI PLAN

pomoci raseljenim osobama s podrucja

pogodenim ratom

SLAVONSKO SRCE ZA OBITELJI UKRAJINE

OSJECKO-BARANJSKA ZUPANIJA
CENTAR ZA NESTALU | ZLOSTAVLJANU DJECU

U Osijeku, ozujak 2022.




Uvod:

Suoceni s velikom krizom koja je potresla europski kontinent i sa senzibilitetom jo$ svjezeg
Domovinskog rata u kojem smo osjetili sve strahote koje rat nosi zeljeli bismo naSim Sirokim
slavonskim srcem pomoc¢i i dati podrsku narodu Ukrajine i svim raseljenim osobama koje se
zateknu na prostoru nase Osjecko-baranjske zupanije.

Ovim Akcijskim planom Centar za nestalu i zlostavljanu djecu kao specijalizirani centar sa
stru¢njacima psiholozima, socijalnim radnicima i socijalnim pedagozima za psihosocijalnu
pomoc¢ i podrsku djeci, mladima, obitelji i odraslima pruza svoj mali doprinos ovoj globalnoj
krizi kako bismo ublazili ljudsku patnju 1 stradanja.

Svrha ovoga plana je pruZzanje mogucnosti pravovremenog reagiranja 1 pruZanja
psihosocijalne pomoc¢i i podrske kao i poboljSanje uvjeta integracije raseljenih osoba koje su
doSle u Osjecko-baranjsku Zupaniju s ratom pogodenog podrucja. Aktivnosti su usmjerene na
direktnu potporu Zrtvama traumatskih dogadaja tijekom procesa oporavka. Osim pruzanja
osnovnih uvjeta za Zivot te vra¢anja povjerenja i sigurnosti u okolinu u kojoj borave,
aktivnosti su usmjerene i na proradu traumatskih dogadaja te omogucavanje njihove
integracije u mjesto boravka kroz pruzanje informacija o Republici Hrvatskoj i njezinom
pravnom i kulturnom okviru, a u cilju oporavka, prilagodbe i spreavanje predrasuda o zivotu
u novoj zemlji i poboljSanju mogucénosti korisnika za aktivno sudjelovanje u novoj zajednici.
Takoder, vazan naglasak stavlja se i na senzibilizaciju javnosti o potrebama raseljenih osoba
iz ratom pogodenog podrucja.

Analiza problema:

Ratna stradavanja, gubitak bliZnjih, preZivljeno nasilje samo su neki od traumatskih dogadaja
koji zrtvama rata mogu ostaviti trajne posljedice na mentalno zdravlje. I kod Zrtava ratnih
stradanja, kao 1 kod Zrtava nasilja u obitelji, javlja se borba za opstanak. Ono §to prethodi
gotovo svakoj traumi je upravo ugroZenost zivota. Posljedica takvog iskustva na
emocionalnom planu su strah, ocaj, tuga, a osim na emocionalnom planu posljedice se mogu
odraziti 1 na tjelesnom planu. Osim kod pojedinca mogu se ocitovati 1 u cijeloj zajednici.
Stoga je jasno da je nakon takvih posljedica tesko vratiti stare vrijednosti, norme ponasanja i
djelovanja, posebice u novom okruzenju. Percepcija traumatiziranih osoba prije i poslije
traume je drasticno izmijenjena. Nakon traume vjera u ljude je izgubljena, a ono §to je izrazito
prisutno kod traumatiziranih osoba je manjak povjerenja.

Proces oporavka od nasilja, gubitka i traume podrazumijeva tretman traumatiziranih osoba,
pruzanje pomo¢i u kompliciranom tugovanju, dokumentiranje stradanja ljudi i otvaranje
dijaloga o tome Sto se dogada/dogodilo, priznavanje patnje i zrtve §to je osobito osjetljivo
pitanje, socijalna podrSka u obitelji i zajednici te osiguravanje stru¢ne pomoci.

Postoje brojne vrste i modeli psihosocijalnih intervencija, od jednostavnijih modela do
sloZenijih poput piramidalnog modela koji jasno svjedo¢i o koli€ini 1 kompleksnosti
elemenata potrebnih za oporavak, od pruzanja osnovnih potrepstina za zivot, hrane i smjestaja
do rada na psiholoskom aspektu funkcioniranja koriste¢i psihoedukaciju, sazetu integraciju
traume sve do psihijatrijsko farmakoterapijskih intervencija. Ucinkovitost svakog modela
ovisi 0 okolini u kojoj djeluje te je svaki od ovih modela izuzetno vazan jer njihovo nastajanje

.....

ljudima bilo kakav oblik intervencije neophodan, bio to ovaj ili neki drugi model.
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Strategija provedbe

Sukladno raspolozivim moguénostima prilikom pruzanja pomo¢i 1 podrSke raseljenim
osobama kao prioritet ¢e se voditi zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba korisnika —
opskrba hranom, medicinskom i higijenskim potrepStinama te vracanje povjerenje u zajednicu
kroz pruzanje svih relevantnih informacija.

Provedba navedenog osigurati ¢e se kroz provodenje sljedecih socijalnih usluga i aktivnosti:

- pruzanje psihosocijalne podrske 1 savjetovanja od strane formiranog tima stru¢njaka i
volontera,

- pruzanje besplatne pravne pomo¢i vezano za statusna pitanja i ostala prava,
- pomo¢ pri ostvarivanju zdravstvene zasStite te prava na socijalne naknade i usluge,

- priprema materijala na hrvatskom, engleskom 1 ukrajinskom jeziku s vaznim informacijama
za djecu Skolske dobi i adolescente,

- psihoedukativne, kulturne, sportske i kreativne radionice za djecu i mlade,
- psihoedukativne i psihosocijalne radionice te radionice radne okupacije za odrasle osobe,

- odredivanje prioriteta za smjeStaj raseljenih osoba u nekretnine u vlasnistvu Osjecko-

baranjske Zupanije 1 u vlasniStvu ustanova ¢iji je Zupanija osnivac

- osiguravanje zadovoljenja osnovnih zZivotnih potreba kroz nabavu potrepstina,

- pruzanje psiholoske pomo¢i,

- postupna integracija u zajednicu kroz organizirane te¢ajeve hrvatskog jezika, informiranje o
nacinima trazenja zaposlenja 1 moguénostima prekvalifikacije zanimanja,

- osiguravanja prihvata i rad s djecom bez pratnje te koordinacija i informiranje svih
relevantnih sluzbi nadleznih za rad vezano uz nestalu djecu

- pomo¢ pri ukljucivanju djece u predskolski 1 Skolski sustav 1

- senzibilizacija zajednice i poticanje svijesti gradana Zupanije o potrebama raseljenih osoba

U svrhu pruzanja usluga savjetovanja kroz individualni i grupni rad s djecom, obiteljima i
ostalim raseljenim osobama Centar ¢e osigurati 1 opremiti prikladan prostor.

Centar ¢e za svakog pojedinog korisnika izraditi individualni plan postupanja i procjenu
potreba te voditi evidencije i dokumentaciju o pruzenim uslugama i poduzetim aktivnostima.

Ciljevi i aktivnosti akcijskog plana pruZanja pomod¢i raseljenim osobama s podrucja
pogodenim ratom

Op¢i cilj: Pruzanje pomoci, psihosocijalne podrske 1 pravne pomo¢i pri oporavku, briga o
zdravlju te omogucéavanje integracije raseljenih osoba, ranjivih skupina i djece bez pratnje s
ratom pogodenog podrucja koji dolaze na podrucje OsjecCko-baranjske Zupanije.

Specifiéni cilj 1: Osiguravanje osnovnih zivotnih potreba- opskrba hranom, medicinskim i
higijenskim potrepstinama (pruzanje pomo¢i kroz individualni pristup podrSke svakoj




obitelji s ciljem zadovoljenja osnovnih Zivotnih potreba i osiguranja kvalitete Zivota
raseljenim osobama)

Specificni cilj 2: Pruzanje psihosocijalne pomo¢i i podrske za djecu, mlade 1 odrasle
(edukaciju stru¢njaka i volontera za pomo¢ u psihosocijalnom osnazivanju djece, odraslih i
ostalih raseljenih osoba radi Sto lakSeg oporavka te integracije osoba u sustav).

Specificni cilj 3: Pruzanje besplatne pravne pomoci (besplatna pravna pomoc¢i u podrucju
prava stjecanja statusa i ostalih pravnih i zakonodavnih okvira Republike Hrvatske).

Specific¢ni cilj 4: Usluga poludnevnog boravka radi omoguc¢avanja integracije u drustvo i
obrazovni sustav (integracija osoba u drustvo i njihova prilagodba novonastalim okolnostima
u bijegu od ratnih stradavanja).

Specifi¢ni cilj 5: Rad s posebno ranjivim skupinama djece (osiguranje prihvata i rada s
djecom bez pratnje i koordinacija i informiranje svih relevantnih sluzbi nadleznih za rad
vezano uz nestalu djecu)

Ostvarenje ciljeva planira se provesti kroz aktivnosti plana koje su osmiSljene kako bi se
osigurala njihova samoodrzivost i nakon zavrSetka krize ¢ime ¢e se dugoro¢no ispunjavati
ciljevi strategija upravljanja u kriznim situacijama 1 katastrofama na podrucju Osjecko-
baranjske zupanije.

Aktivnosti specifiénog cilja 1: Osiguravanje osnovnih zivotnih potreba- opskrba hranom,
medicinskim 1 higijenskim potrepStinama

1.1. Stvaranje preduvjeta za zadovoljenje osnovnih Zivotnih potreba obiteljima
smjesStenim u adekvatne Zivotne prostore pogodne za pojedince, obitelj i djecu

1.2. Opremanje zone prilagodene djeci kako bi se kroz igru i zabavu ublazile
posljedice nastale napustanjem doma zbog ratnih zbivanja.

Aktivnosti specifi¢nog cilja 2: PruZzanje psihosocijalne pomo¢i i podrske za djecu, mlade i
odrasle

2.1. Pronalazak i opremanje prostora za individualni i grupni rad za savjetovaliste s
djecom, obitelji i ostalim raseljenim osobama

2.2. Pruzanje psihosocijalne podrske raseljenoj djeci i mladima

2.2.1. Formiranje timova za djecu i mlade - CNZD formirat ée minimalno
Cetiri tima u kojem ¢e biti po jedan strucni suradnik- psiholog/socijalni
radnik/soc.pedagog i minimalno 4 educirana volontera za pruzanje psihosocijalne
pomoci i podrske za Cetiri grupe korisnika — majke i bebe te djecu jaslicke dobi,
djecu predskolske dobi, skolske dobi i adolescentne dobi. Timovi ce pratiti potrebe
djece, pruzati sve relevantne informacije, organizirati i provoditi radionice i
psihosocijalnu podrsku

2.2.2. Procjena potreba raseljene djece i mladih u Hrvatskoj - timovi za djecu
i mlade procjenjivat ¢e u suradnji s roditeljima potrebe djece i mladih



2.2.3. Priprema materijala na hrv/eng/ukr jeziku s vaznim informacijama za
Skolsku djecu i adolescente - strucni djelatnici CNZD u suradnji s prevoditeljem
izradit ¢e informativne letke, prilagodene dobi, o svim relevantnim informacijama
potrebnim djeci i mladima za lakse snalazenje u novom mjestu ziviljenja te u svrhu
psihoedukacije vezanim za stresna i traumatska prozivljena dogadanja. Takoder,
izradit ce se, uz pomoc¢ prevoditelja, materijali na ukrajinskom jeziku za lakse
provodenje radionica

2.2.4. Pruzanje psiholoske pomoci u skladu s procijenjenim potrebama od
strane psihologa - formirani timovi za djecu ¢e u skladu s procijenjenim potrebama
pruzati prvu psiholosku pomo¢

2.2.5. Organizacija prostora za djecju igru, opustanje i odmor te razlicitih
aktivnosti za djecu predskolske, Skolske i adolescentne dobi - timovi za djecu i mlade
organizirat ¢e i pripremiti aktivnosti za djecu i mlade kako bi se osjecala sigurno i
zasticeno

2.2.6. Psihoedukativne, kulturne, sportske i kreativne radionice za djecu i
mlade - Timovi za djecu ¢e osigurati i mogucnost ukljucivanja djece u tematske
radionice s ciljem pruzanja podrske i integracije u drustvo te pruzanja osjecaja
sigurnosti

2.2.7. Organizacija i provodenje individualne i grupne psiholoske podrske za
djecu i mlade (psiholosko savjetovaliste) - formiranje savjetovalista za raseljenu
djecu i mlade koje ¢e voditi strucni suradnici psiholozi CNZD u cilju pruzanja
individualnog psiholoskog savjetovanja i grupnog rada.

2.2.8. Pruzanje psihosocijalne pomoci i podrske majkama s djecom u
dojenackoj/jaslickoj dobi - pruzanje pomoci i podrske majkama s djecom u dojenackoj
i jaslickoj dobi u vidu prakticne pomoci, psiholoskog savjetovanja i pruzanja svih
relevantnih informacija u svrhu zadovoljenja svih potreba, s posebnim naglaskom na
psiholoske potrebe te vracanje osjecaja sigurnosti i zastite

2.3. Pruzanje psihosocijalne podrske odraslim osobama

2.3.1. Procjena psihosocijalnog stanja - predstavija svojevrsnu trijazu na
mjestu gdje su osobe smjeStene i odnosi se na procjenu stanja mentalnog zdravlja i
psihosocijalnog stanja te upucivanja po daljnju pomoc¢ ukoliko je potrebno. Ova
aktivnost integracija je procjene potreba i pruzanja podrske. Cilj je osigurati
psihosocijalnu podrsku osobama kojima je to u pojedinom razdoblju potrebno,
uzimajuci u obzir individualne potrebe. Procjenu ce vrsiti strucnjaci i obuceni
volonteri pomagackih profesija.

2.3.2. Psiholoska prva pomo¢ - psiholosku prvu pomo¢ pruzaju strucnjaci
pomagackih profesija, obuceni volonteri te studenti pomagackih profesija. Ciljevi
pruzanja prve psiholoske pomoci su pruzanje prakticne i nenametljive podrske,
pomaganje ljudima u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba, slusanje ljudi, ne
stvaranje pritiska na razgovor, pruzanje utjehe i pomaganje u smirivanju stresnih
reakcija, pomo¢ u dobivanju informacija te zastita od daljnje Stete.

2.3.3. Grupe podrske - podrazumijeva se skup ljudi koji se redovito sastaju
kako bi jedni drugima pomogli rijesiti problem s$to uzrokuje promjene u njihovom
svakodnevnom Zivotu razmjenom iskustava. Predvida se da ove grupe budu homogene



prema problemu s kojima se susrecu clanovi, a to je status raseljene osobe i
svjedocenje te prozivljavanje krize. Vodit ¢e ih strucnjaci (zaposlenici Centra za
nestalu i zlostavljanu djecu) i obuceni volonteri. Grupe podrske pokrivat ce teme
nacina nosenja sa stresom, grupe podrske za roditelje te psihoedukacija roditelja na
koji nacin biti podrska svojoj djeci i clanovima obitelji u viemenima krize.

2.3.4. Savjetovaliste - Zivotni problemi s kojima se osobe susrecu mogu se
rjesavati na mnogo nacina. Savjetovanje je kratkotrajniji proces, a moze pruZziti
korisne uvide i alate za nosSenje s teskoéama. Savjetovanje je proces koji se odvija kroz
nekoliko faza, a pruzaju ga strucnjaci mentalnog zdravija (psiholozi, socijalni
radnici). U okviru aktivnosti pruzanja psihosocijalne podrske za odrasle, predvida se
uspostavljanje savjetovalista u kojem ce raditi strucnjaci obuceni za savjetodavni rad.

2.3.5. Psihoedukativne i psihosocijalne radionice - radionice kojima bi se
pomogao vratiti osjecaj sigurnosti i kontrole nad Zivotom, radionice na teme nosenja
sa gubitkom, patnjom te normalizacija emocionalniz reakcija, radionice ucenja
osnova hrvatskog jezika. Takoder, bit ¢e organizirane radionice radne okupacije —
uredivanje malih vrtova i sadnja cvijeca, radionica izrada terarija i druge aktivnosti
radne okupacije.

Aktivnosti specificnog cilja 3: Pruzanje besplatne pravne pomoc¢i

3.1. Upoznavanje raseljene osoba s njihovim pravima i kako ih ostvariti na teritoriju

Republike Hrvatske u skladu sa zakonodavnim okvirima, koja prava su im zajamcena u
statusu raseljene osobe i koje su njihove obveze da bi ta prava ostvarili

3.2. Pomoc¢ pri ostvarivanju zdravstvene zastite i ostalih socijalnih potreba i prava,

prakticni savjeti kako ostvariti zdravstvenu zastitu

3.3. Povezivanje s relevantnim dionicima sustava pri procesu integracije (razlicitim

pruzateljima usluga i ustanovama), prakticne informacije o trazenju posla, radnoj kulturi u
Hrvatskoj te placi i uvjetima rada, upis

Aktivnosti specifi¢nog cilja 4: Usluga poludnevnog boravka radi omogucavanja integracije u
drustvo 1 obrazovni sustav

4.1. Tecaj ucenja hrvatskog jezika — svim raseljenim osobama koji se nalaze u
Osjecko-baranjskoj Zupaniji potrebno je pruziti osnovna znanja hrvatskoga jezika
kako bi smanyjili jezicnu barijeru i lakse se ukljucivali u aktivnosti i razlicite sustave
podrske i drustva

4.2. Podizanje svijesti gradana Osjecko-baranjske Zupanije i ostalih Zupanija o
potrebama raseljenih osoba — potrebno je senzibilizirati javnost o potrebama i
podrsci osobama koje su napustile svoj dom kako bi se sklonile od ratnih razaranja i
nastavile svoj Zivot u drugoj zemlji objavama na sluzbenim web stranicama,
drustvenim mreZama, portalima i ostalim medijima

4.3. Ojacavanje kompetencija radnih sposobnosti raseljenih osoba —informacije o
nacinima traZenja posla, radnoj kulturi, placi, uvjetima rada, prekvalifikacija
zanimanja, vaznost odgovornog raspolaganja novcem

4.4. Kulturna prilagodba — podrucdje kulture i tradicije na kojima se temelje kulturne
razlicitosti kao sto su pravila ponasanja, geste, komunikacija, tradicija, obicaji,
obiljezja i specificnosti hrvatskih regija



4.5. Ukljucivanje djece u obrazovni sustav - pomo¢ pri laksem ukljucivanju djece u
predskolski i Skolski sustav, pomo¢ pri ucenju i ostale aktivnosti koje se ticu
obrazovanja

4.6. Ukljucivanje raseljenih osoba u provedbu projekta koja se tice komunikacije sa
svojim drzavljanima koji napustaju svoje domove zbog ratnih stradavanja

Aktivnosti specificnog cilja 5: Rad s posebno ranjivim skupinama djece
5.1. Priprema i angazman strucnjaka i volontera za prihvat i rad s djecom bez pratnje

5.2. Rad na informiranju svih relevantnih sluzbi kod nestale djece

Ukljucivanje volontera

U svrhu ostvarivanja ciljeva i provodenja planiranih aktivnosti pozvali bi se punoljetni
volonteri. Radi se o punoljetnim osobama koje se ukljucuju bez obzira na spol i obrazovanje,
a koji produ selekcijski postupak i zadovolje sve uvjete koji su potrebni za sudjelovanje.
Temeljem dugogodi$njeg iskustva rada s volonterima ocekuje se da ¢e projektom biti
obuhvaéeno minimalno 50 volontera. Takoder, prema dosadasnjem iskustvu mladi volonteri
su ve¢inom studenti druStveno-humanistickog usmjerenja, a budu¢i da Centar raspolaze s
bazom od gotovo 150 volontera, poziv na sudjelovanje ¢e biti upucen njima, ali i novim
volonterima.

Aktivnosti ¢e se provoditi u skladu sa Zakonom o volonterstvu. Volonterima ¢e se za
volonterski angazman izdati potvrde o volontiranju.

Volonteri se mogu odluciti za edukaciju i volontiranje na sljede¢im volonterskim pozicijama:

- voditelj radionica — cilj edukacije poucavanje volontera o nacinima rada s djecom i
odraslima, upoznavanje s temama radionica — ucenje hrvatskog jezika, kreativne
radionice, radionice psihosocijalne podrske te upoznavanje s nacinom provedbe 1 s
administrativnim vodenjem dokumentacije povezane s provedbom radionica (izvjestaji
0 provedenim aktivnostima s brojem 1 strukturom sudionika, vodenje volonterskih sati

itd.).

- mentor — cilj edukacije poucavanje volontera o reakcijama raseljenih osoba s ratom
pogodenog prostora, nacinima rada s djecom i odraslima, mentorskim odnosima, ulozi
mentora pri radu s obiteljima, pruzanju podrSke obitelji 1 informacija o dostupnih
uslugama te upoznavanje s nacinom provedbe i s administrativnim vodenjem
dokumentacije povezane s provedbom aktivnosti (izvjeStaji o provedenim
aktivnostima s brojem i strukturom sudionika, vodenje volonterskih sati itd.).
Volonteri mentori takoder pruzanju podrSku zainteresiranim obiteljima prema
izradenom individualnom planu te ¢lanovima obitelji pruzaju informacije o dostupnim
uslugama kroz dolaske na kuénu adresu, razgovor, podrsku i pomo¢ oko ostvarivanja
razlic¢itih prava.

- pomo¢nik pri provedbi aktivnosti — cilj edukacije je poucavanje volontera o razli¢itim
nacinima ukljucivanja — kroz pomo¢ oko vodenja administracije, upucivanje ljudi na
razli¢ite dostupne aktivnosti kroz rad info-pulta, upoznavanje s na¢inom provedbe i s
administrativnim vodenjem dokumentacije povezane s provedbom ove aktivnosti
(pripremanje volonterskog izvjestaja, vodenje volonterskih sati itd.).




Nakon odslusane edukacije i uspjesno poloZene provjere znanja uz ranije zadovoljene uvjete
ukljucivanja, ukljucuju se u samu provedbu aktivnosti prema dogovoru s djelatnicima Centra.

Djelatnik stru¢njak CNZD-a izraditi ¢e individualni plan aktivnosti za svaku obitelj sukladno
njihovim potrebama kako bi im se dodijelio volonter koji im najbolje odgovara.

Korisnici
Izravni korisnici aktivnosti:

Djeca i mladi —djeca i mladi s podru¢ja Osjecko-baranjske Zzupanije u statusu raseljene
osobe
- djeca i mladi ¢e biti ukljuceni u individualno i grupno psihosocijalno savjetovanje u
cilju jatanja mentalnog zdravlja i prevladavanja teskoca i problema s kojima se
susrecu, a za ¢ije im je prevladavanje potrebna strucna pomoc¢ i podrSka. Takoder ¢e
sudjelovati u edukativnim predavanjima.

Roditelji —s podrucja Osjecko-baranjske Zupanije u statusu raseljene osobe

- Clanovi obitelji mladih ¢e biti uklju¢eni u individualno i grupno psihosocijalno
savjetovanje te edukativne aktivnosti projekta kako bi bili u moguénosti Sto
uspjesnije prevladati trenutne teskoce s kojima se susrec¢u i ojacati ne samo svoje
mentalno zdravlje nego nauciti na¢ine kako da budu podrSka vlastitim ¢lanovima
obitelji te na taj nacin ojacaju i njihovo mentalno zdravlje.

Struénjaci koji rade s djecom, mladima i obiteljima —  stru¢njaka (ucitelji,
nastavnici, struéni suradnici, odgajatelji) koji rade s djecom i mladima na podrucju
Osjecko-baranjske zupanije

- kao rezultat uocene velike potrebe za dodatnim stru¢nim usavrSavanjem u podrucju
jacanja kapaciteta stru¢njaka zbog krize koja je u tijeku, organizirati ¢e se edukativna
predavanja za stru¢njake koji rade s djecom, mladima i obiteljima kako bi
unaprijedili svoje vjestine 1 kompetencije u podrucju jacanja mentalnog zdravlja i
integracije raseljenih osoba.

Neizravni korisnici:
Struénjaci — 8 stru¢njaka Centra za nestalu i zlostavljanu djecu
- zapotrebe provedbe svih aktivnosti sudjelovat ¢e minimalno 8 stru¢njaka Centra.

Volonteri — 50 volontera Centra za nestalu i zlostavljanu djecu
- u provedbi aktivnosti informiranja gradana i skolske populacije, organizaciji grupa
podrske, organizaciji 1 odrzavanju edukativnih aktivnosti, sudjelovanja u izradi
edukativnih materijala projekta, odgovaranu na upite gradana o provedbi Akcijskog
plana sudjelovat minimalno 50 volontera.

Opc¢a populacija gradana
- informiranjem gradana o projektu putem web stranica i drustvenih mreza Centra veci
broj gradana ¢e biti informiran o provodenju projekta kao i potrebi brige za raseljene
osobe. Minimalno 100.000 gradana biti ¢e informirano kroz sadrzaje na web
stranicama Centra (video spot, ¢lanci i objave). Na gradane ¢e projekt utjecati tako da
ih senzibilizira o procesu integracije raseljenih osoba.



Svi izradeni materijali u sklopu projekta bit ¢e u trajnom vlasnistvu Centra i OBZ te ¢e biti
dostupni svim gradanima, a 1 $iroj javnosti, na sluzbenim web stranicama. Takoder,
edukativni sadrzaji na web stranici biti ¢e dostupni svima zainteresiranima.

Stru¢ni materijali i protokoli koji ¢e biti izradeni koristiti ¢e se za potrebe daljnjeg rada
Centra i brige za mentalno zdravlje korisnika.

Provoditelji aktivnosti:

Sve aktivnosti koordinirat ¢e minimalno pet struénih suradnika Centra za nestalu i
zlostavljanu djecu uz ukljucene volontere drustveno — humanistickog usmjerenja.

U provodenje aktivnosti bit ¢e ukljucena Cetiri tima. U svakom timu nalazit ¢e se strucni
suradnik Centra za nestalu i zlostavljanu djecu te Cetiri volontera.

ZAKLJUCAK

Pruzanje psihosocijalne pomoéi i sve aktivnosti u tom podrucju pripadaju polju zastite
1 oCuvanja mentalnog zdravlja svih osoba pogodenim traumatskim dogadajima izazvanim
posljedicama ratnog djelovanja. Proces planiranja psihosocijalne pomoc¢i odreduje na koji
nacin se Zeli posti¢i psihicko i socijalno osnazivanje pojedinca, njegove obitelji ili socijalnog
okruzenja. Centar za nestalu i zlostavljanu djecu svojim iskustvom rada sa zrtvama razli¢itih
traumatskih dogadaja pokazao je spremnost za brzo i efikasno djelovanje. Kroz ovaj Akcijski
plan utvrdeni su prvi koraci za osiguravanje pravovremenog odgovora na potrebe djece,
mladih, obitelji i svih ostalih raseljenih osoba, a koji se nalaze na podru¢ju Osjecko-baranjske
Zupanije.

Aktivnosti planirane ovim Akcijskim planom Centar za nestalu i zlostavljanju djecu
provoditi ¢e u suradnji s Osjecko-baranjskom Zupanijom, Stozerom civilne zastite, Crvenim
kriZzem 1 ostalim relevantnim dionicima.



